17 de enero de 2023

Ticketplus

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS -
JUNTA DE ALCALDES PROVIDENCIA LAS
CONDES LA REINA

firmantes: Chien-Fu Chen (TICKETPLUS SpA), Nancy Denise Cortez Alfaro (UNTA DE
ALCALDES PROVIDENCIA LAS CONDES LA REINA)

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
En Santiago de Chile, a 16 de Enero de 2023.
REUNIDOS

De una parte “TICKETPLUS SpA”, sociedad del giro de su denominacién, RUT N° 76.468.188-6, debidamente
representada por don Chien-Fu Chen Chen, cédula de identidad N°17.189.114-0, ambos domiciliados para estos
efectos en Evaristo Lillo N° 48, piso 14, comuna Las Condes, Regién Metrapolitana, en adelante también “TICKETPLUS"

De otra parte JUNTA DE ALCALDES PROVIDENCIA LAS CONDES LA REINA, sociedad del giro de su denominacidn, rol
Gnico tributario N° 70.064.202-K, representada legalmente por don(a) Nancy Denise Cortez Alfaro, cédula de identidad
N® 8.387.435-K, ambos domiciliados en Bilbao 7865, comuna de La Reina, Region Metropolitana, en adelante e

indistintamente el “El Mandante".
EXPONEN

I. Que TICKETPLUS es una sociedad que se dedica la prestacidn de servicios tecnolégicos orientados a dar diversas
soluciones a sus clientes, las cuales incluyen: ventas online de entradas o tickets para toda clase de eventos; venta de
accesos a eventos transmitidos via streaming, tanto culturales, educacionales como deportivos; venta de productos
online; y otros desarrollos de software asociados a dichos giros.

Il. El Mandante es una sociedad interesada en contratar los servicios de TICKETPLUS para poder desarrollar su

actividad comercial de mejor forma.

Ill. Para estos efectos TICKETPLUS actiia como mandataria, es decir, por cuenta y orden del mandante, prestandole a
éste los servicios que son detallados en el presente contrato, como a su vez en los respectivos anexos.

IV. TICKETPLUS respeta la legislacion vigente en el ejercicio de su giro comercial, en especial la Ley N°19.628 sobre
Proteccion de la Vida Privada y la Ley N° 19.496 sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores.

Las partes (en adelante, individualmente una cualquiera de ellas denominadas “Parte” o conjuntamente denominadas
las "Partes"), con plena capacidad legal que dicen tener y que mutuamente se reconocen, libre y espontdneamente
suscriben el presente contrato y sus correspondientes anexos (en adelante el "Contrato”), con sujecion a las siguientes

cladusulas:
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CLAUSULAS
PRIMERA .- Descripcidn del servicio

Por el presente instrumento, el Mandante encarga los servicios detallados en los Anexos a TICKETPLUS, de
conformidad a los términos y condiciones establecidos en el presente Contrato.

La prestacion del servicio se llevara a cabo a través de la Plataforma o Sitio Web TICKETPLUS, por lo que TICKETPLUS
solo proveera al Mandante del software para llevar a cabo la prestacion del servicio contratado, es decir, a través de la
Plataforma TICKETPLUS, los Compradores tendran acceso a un sitio web online que les permitira realizar la compray
pago del producto o servicio que desean.

En los casos que correspondan, TICKETPLUS proveera al Mandante de sus servicios de venta fisico, por medio de los
Puntos de Venta fisicos asistidos en donde TICKETPLUS tiene convenios. TICKETPLUS no se responsabiliza ante el
Mandante por los productos o servicios disponibles a la venta y no sean adquiridas por el publico. La Plataforma
TICKETPLUS sélo podré ser utilizado por el Mandante para los fines establecidos en este Contrato.

Las especificaciones y detalles de lo pactado en el presente Contrato, ademas de las otras condiciones que para el caso
se indican, se contienen en los Anexos del mismo, que, conocidos y firmados por ambas partes, se entenderan formar

parte de este Contrato para todos los efectos legales.
SEGUNDA. Caracteristicas del Software

El Software permitira la puesta a disposicion y venta de productos o servicios al publico de modo telematico, pudiendo

establecer una variedad de puntos de venta para ello (en adelante "Puntos de Venta”).
En este sentido, los Puntos de Venta disponibles a través del Software son los siguientes:
1. Puntos de Venta fisicos asistidos: taguillas u otros puntos fisicos proporcionados por el Mandante o por terceros.

2. Plataforma o Sitio Web de TICKETPLUS: Los Compradores podran adquirir los productos o servicios del Mandante
por medio de la Plataforma TICKETPLUS, www.ticketplus.cl, y a través de la pagina oficial del Mandante, mediante un
botén implementado por TICKETPLUS. En estos casos los Compradores recibiran confirmacion de su compra en su

correo electrénico, en donde recibiran un E-ticket o un cédigo QR que les permitira acceder al producto o servicio

contratado a través de un dispositivo movil.

TICKETPLUS no tiene vinculacién alguna como intermediario respecto de productos o servicios entregados en
concursos, invitaciones, cortesias, u otras en que participen personas juridicas o personas naturales ajenas a
TICKETPLUS, por lo que cualquier problema que sobrevenga de dichos productos o servicios, sera responsabilidad de

aquellas instituciones o empresas que las entregaron.

Asimismo, las partes declaran que TICKETPLUS no sera responsable en caso de que el nimero de productos o
servicios puestos a la venta superen el maximo permitido legalmente. El Mandante se compromete a responder de
manera directa frente a cualquier reclamo o accion interpuesta en contra de TICKETPLUS producto de su
incumplimiento en la cantidad de productos o servicios puestos a la venta, y se obliga a dejar a TICKETPLUS totalmente
indemne frente a estos reclamos o acciones.

El Software permitira al Mandante realizar el control y seguimiento de los productos o servicios adquiridos y canjeados
por los Compradores, ya sea en la puerta de acceso al recinto donde se lleve a cabo un evento, como por medio de la
entrega de los productos, como por medio del acceso de los Compradores a la Plataforma.

En los casos en que el Mandante sea quien esté verificando o validando los accesos por parte de los Compradores,
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TICKETPLUS no sera responsable en caso de fallas técnicas del sistema por el incorrecto o mal uso de éste por parte
del personal del Mandante.

TERCERA: Mandato especial.

El Mandante, por medio de este instrumento, otorga mandato a TICKETPLUS para que éste actGe como Mandatario
para efectos de procesar por su cuenta y efectuar cobranzas, es decir lo mandata para efecto de poder emitir boletas
de servicios por cuenta del Mandante, segtin la Resolucién Exenta del Servicios de Impuestos Internos (Sli). El
Mandatario emitira a los Compradores un cédigo de acceso para el producto o servicio adquirido y un comprobante de
su compra por medio del sistema de pago que éstos elijan, el cual acredita la adquisicién del producto o servicio
respectivo.

CUARTA. Obligaciones de TICKETPLUS.

® TICKETPLUS capacitara en el uso y manejo de la Plataforma TICKETPLUS al personal designado por el Mandante, de

acuerdo con los perfiles de uso de este.

@ TICKETPLUS se compromete a prestar los servicios contratados, de conformidad a los términos y condiciones

establecidos en el presente Contrato y en sus Anexos.
QUINTA. Obligaciones del Mandante
@ Garantizar la cooperacion con TICKETPLUS en todo lo relativo al presente Contrato.

@ Facilitar a TICKETPLUS toda la informacian, materiales y decisiones necesarias para que TICKETPLUS pueda prestar
los servicios contratados, conforme a los términos del Contrato, con la antelacién que acuerden las partes en cada

momento.

® Responsable de que el producto o servicio ofrecido por medio de la Plataforma TICKETPLUS cumpla con las
caracteristicas y calidad propias de éste, conforme a lo publicitado.

@ No ceder ni transmitir a un tercero en forma alguna, los derechos adquiridos mediante el presente Contrato,
quedandole en definitiva restringida la utilizacién del Software o Plataforma TICKETPLUS para cualquier otro fin que
no sea la exclusiva prestacién establecida en el mismo contrato. Esta clausula se eleva a caracter esencial del presente

contrato.

® Informar a TICKETPLUS a la mayor brevedad posible, cualquier uso no autorizado del Software o de sus claves de
acceso al mismo, sobre el que tenga conocimiento. Dicho aviso deberé ser dentro de 12 (doce) horas siguientes a que
toma conocimiento dicho uso no autorizado. El no aviso o aviso fuera de plazo se considerara como infraccién grave
del Contrato y dara derecho a TICKETPLUS a poner término de inmediato al Contrato, sin ser responsable de cualquier
dafio o perjuicio que tenga lugar producto de dicho uso.

SEXTA: Honorarios y Pagos
TICKETPLUS cobrara sus servicios de conformidad a los costes establecidos en que detallan el servicio contratado.

Para lo anterior TICKETPLUS SpA emitira una Liquidacidn al Mandante por lo recaudado, es decir, por el monto total
correspondiente a la venta de productos o servicios, mas el monto correspondiente a los honorarios deTICKETPLUS y
el monto correspondiente al cargo por servicio de los medios de pago. Esta Liquidacion le sera enviada al Mandante
con fecha posterior a la realizacion del evento o mensualmente, segdn corresponda el producto o servicio vendido.

El Mandante podra rechazar la Liquidacion dentro del plazo de 24 horas habiles desde su recepcién, transcurrido este
plazo se entendera aceptado por ambas partes. Una vez aceptada la Liquidacion por parte del Mandante, TICKETPLUS
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debera emitir una Liquidacién Factura y/o Factura, segin conrresponda, para proceder a efectuar el pago de los
dineros recaudados por concepto de venta de productos o servicios, y detallar los cobros correspondientes a: (i) los
Servicios Adicionales solicitados por el Mandante, en caso de existir, (i) el coste de TPV (pasarela o medio de pago
utilizado para la venta), y (iii) el cargo por servicio correspondiente a los honorarios de TICKETPLUS SpA.

El pago del dinero recaudado por concepto de ventas, y que se encuentra conforme a lo estipulado en la Liquidacion
aceptada, estara disponible después de 48 horas habiles aproximadas desde la aceptacion de la Liquidacion y de

emitido los documentos tributarios correspondientes.

Cabe sefialar que solo se depositaran el pago de los dineros recaudados, es decir de los que el medio de pago

respectivo ya deposit6 en TICKETPLUS.

En caso de existir pagos pendientes por parte del medio de pago, TICKETPLUS debera emitir una nueva liquidacion
correspondentes a dicho saldo.

Las Partes se autorizan expresamente para compensar los saldos adeudados con aguellos saldos y/o dineros que
como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente contrato pudieran existir en favor de
la parte diligente, por lo que se podra compensar los dineros relacionados a una o mas ventas de productos o servicios

que se encuentren regulados por medio del presente contrato.

TICKETPLUS SpA no es en ninglin caso una entidad bancaria, ni realiza préstamos de dinero, servicios bancarios o

cambiarios, por lo que los dineros obtenidos por la venta de entradas no generan interés.

Se retendra el total de las sumas recaudadas por la venta de servicios en aquelios casos en que el servicios se cancele
(sin importar el motivo o la causa), se suspenda, modifique o suceda otro imprevisto que impida el desarrollo
satisfactorio del servicio. Asimismo, se retendra el total de las sumas recaudadas por la venta de productos, cuando
éstos se encuentren dafiados, contengan fallas, o no cumplan con el objetivo propuesto y publicado. El objeto de ello
es poder responder, de acuerdo con lo exigido en el articulo 43 de la Ley N°19.496 sobre Proteccion de los Derechos
de los Consumidores, adecuadamente a los compradores, usuarios o asistentes que adquirieron el producto o servicio
a través de la plataforma TICKETPLUS.

En este acto el Mandante declara estar conforme con la devolucién de la totalidad del valor pagado por el Comprador
al momento de adquirir el producto o servicio desde la plataforma TICKETPLUS, cuando el servicio se cancele,
suspenda, modifique o suceda otro imprevisto que impida su desarrollo satisfactorio; o cuando el producto no cumpla
con las caracteristicas publicadas o se encuentre dafiado o contenga fallas. La referida devolucion al Comprador
incluira el valor del servicio o producto y el cargo por servicio.

La devolucion de los dineros a los Compradores no significa que TICKETPLUS renuncie al cobro de sus honorarios, ya
que los servicios fueron igualmente prestados de conformidad a lo estipulado en el presente contrato. En atencion a
ello, TICKETPLUS deber4 emitir la Factura con el cobro de sus honorarios y con el cobro de la comision del medio de
pago de tarjetas de débito.

La forma de pago sera Gnicamente mediante transferencia bancaria o depésito, dentro del plazo estipulado, en la
siguiente cuenta bancaria:

Nombre titular: JUNTA DE ALCALDES PROVIDENCIA LAS CONDES LA REINA
Rut titular: 70.064.202-K

Tipo de cuenta: Corriente
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N° Cuenta: 1620411306

Nombre del Banco: Banco de Chile

Mail envio comprobante: ncortez@juntadealcaldes.cl, sortiz@juntadealcaldes.cl
SEPTIMA. Duracién y Resolucién

El presente Contrato entrara en vigor desde su firma por un plazo de 1 afio, plazo que se puede renovar de forma
tacita y automatica por periodos iguales y sucesivos, si ninguna de las partes manifiesta lo contrario antes de finalizado

el plazo del contrato.

En el caso que el Mandante mantenga productos o servicios vigentes que estén en venta a través de la Plataforma de
TICKETPLUS, el contrato seguira aplicando para estos casos hasta la fecha de finalizacién del servicio y el post-venta

del servicio o producto.

El Contrato se extinguird por el cumplimiento del plazo estipulado, asi como por incumplimiente del presente contrato

o por las causas generales establecidas en la Ley.

A suvez, cualquier pago que quede pendiente sera cancelado en un plazo maximo de siete (7) dias habiles, contados a
partir de la fecha mas proxima de pago o contados a partir de la fecha de notificacion del saldo pendiente.

Por ditimo, tanto TICKETPLUS como el Mandante podran resolver el presente Contrato anticipadamente, sin necesidad
de notificacién previa, por las siguientes causales, sin ser esta enumeracién taxativa: (i) incumplimientos o violaciones
graves al Contrato u otros acuerdos o lineamientos incorporados que se entienden parte del acuerdo; (ii)
requerimientos de autoridades legales o gubernamentales; (iii) terminacién o modificaciones sustanciales del servicio
prestado por TICKETPLUS; (iv) si alguna de las Partes es declarada en liquidacién concursal o se inicia cualquier
procedimiento concursal a su respecto de aquellos regulados en la Ley No. 20.720 sobre Liquidacién y Reorganizacion
de Empresas y Personas, sin perjuicio de la plena aplicabilidad de la normativa de orden publico protectoras de los
deudores contenidas en la referida legislacién; (v) Condena a la persona juridica por la comisién de delitos establecidos

en la ley de responsabilidad penal de las personas juridicas, Ley N°20.393.
OCTAVA: Derechos de autor. Propiedad intelectual e industrial.
1) Derechos de autor:

El Mandante podra prohibir el uso de cdmaras fotograficas, grabadoras u otros aparatos o dispositivos similares (con
excepcion de teléfonos celulares), mediante los cuales sea posible registrar el servicio o producto ofrecido por el
Mandante en un formato visual y/o auditivo, con el objetivo de proteger los derechos de autor, asi como los derechos

conexos de los artistas, intérpretes, ejecutantes y/o productores.

A su vez, se podra registrar a la entrada de donde se preste el servicio ofrecido por el Mandante, con el fin de cumplir
con el objetivo establecido en el parrafo precedente y, de igual manera, por motivos de seguridad. En el caso que,
luego del registro, se compruebe que un comprador porta armas blancas, alcohol u otro que afecte la seguridad del

lugar, se impedira su acceso al mismo.

TICKETPLUS podra contar con contenidos emitidos por personas juridicas o personas naturales que no forman parte
de TICKETPLUS en su plataforma, o con los enlaces a los sitios de éstos. El Mandante asegura a TICKETPLUS que todos
los contenidos y enlaces relativos con los productos o servicios que vende cuentan con las debidas autorizaciones y no
infringen en caso alguno Derechos de Autor o Derechos Conexos. TICKETPLUS no tiene injerencia en el contenido
aportado o publicado por dichos terceros en la Plataforma TICKETPLUS, no haciéndose responsable de su legalidad o
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veracidad. En los casos que se publique informacién de terceros, TICKETPLUS procura advertir al Mandante que ha
entregado la informacion, sobre la necesidad de tener la autorizacion respectiva con el fin de proteger los derechos de
autor de esos terceros.

El Mandante se compromete a mantener indemne a TICKETPLUS en caso de que TICKETPLUS fuese sancionado por
cualquier infracciéon de derechos de Autor u otros derechos de propiedad intelectual o industrial.

2) Propiedad intelectual e industrial:

TICKETPLUS SpA se obliga a respetar toda la propiedad intelectual e industrial del Mandante. Asimismo, el Mandante
declaray reconoce que toda la autoria en relacion con las marcas comerciales solicitadas y registradas, software,
codigos fuentes, codigos objetos, imagenes y derechos de autor son de exclusiva propiedad de TICKETPLUS y que no
podra hacer uso de las marcas comerciales ni de los logos asociados a este contrato, sin la autorizacién previa y
expresa deTICKETPLUS SpA.

El Mandante se obliga a no realizar actividades ni gestiones de ingenieria reversa u otros para la obtencién de los
cadigos del programa de software. En caso de que dicha accidn se realizara, TICKETPLUS SpA se reserva en este acto

todas las acciones legales que fueren correspondientes.

El Mandante acuerda no acceder a la plataforma TICKETPLUS por cualquier otro medio distinto de la interface provista
por TICKETPLUS SpA para acceder al servicio.

El Mandante reconoce y acepta que el contenido incluido en la publicidad de anunciantes o informacion presentada a
través de TICKETPLUS, esta protegida por los derechos de autor, marcas comerciales, marcas de servicio, patentes y

otros derechos amparados por la legislacién nacional e internacional.
NOVENA. Limitacién de la responsabilidad, responsabilidad e indemnidad.

Las partes no seran responsables, una frente a la otra, por fallas o demoras en la ejecucidn de una obligacion de este
Contrato si tal falla o demora fue provocada por causas de fuerza mayor mas alla del control razonable de la Parte
afectada, la que, en cualquier caso, debera reanudar la ejecucién del contrato en un plazo razonable una vez superada

la fuerza mayor.

En relacién con los dafios derivados o relacionados directamente o indirectamente con este contrato y con el Software,
TICKETPLUS no tendra responsabilidad alguna, en la medida méaxima permitida por la ley, ya sea de naturaleza
contractual o extracontractual, responsabilidad por productos o por incumplimiento de cualquier obligacion implicita,
o de cualquier otro tipo, por (i) dafic emergente o lucro cesante, o dafios indirectos, incidentales, especiales o
consecuenciales, incluyendo a titulo enunciativo, el lucro cesante o pérdida de beneficios previstos, los dafios por la
pérdida de datos, la interrupcion de la actividad empresarial o cualguier otro tipo de dafos o pérdidas comerciales,
resultantes o relacionados con el uso o el mal uso del Software o del hardware, incluso aunque TICKETPLUS hubiera
sido informado de la posibilidad de tales dafios; o (i) cualesquiera cantidades que excedan de los honorarios pagados
a TICKETPLUS por concepto del presente contrato.

El Mandante sera responsable cuando el uso incarrecto del Software pueda danarlo, inutilizarlo, deteriorarlo, provocar
que se eliminen, alteren u oculten las marcas, etiguetas o advertencias de propiedad incluidas en el Software.
Asimismo, el Mandante sera responsable de efectuar tareas de descompilacion, desensamblaje o ingenieria inversa del
Software y/o de traducir, adaptar, organizar, modificar o crear trabajos derivados basados en el Software para

cualguier fin.

El Mandante serd responsable de obtener y mantener al dia las licencias, permisos, patentes y autorizaciones que
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requiera la realizacién de su actividad y cualquier contenido que se emplee en el Software en relacién con la venta de
sus productos o servicios, y que sean necesarios para la permanente prestacidn de sus servicios. TICKETPLUS SpA no
participa en ninglin aspecto ni tiene injerencia alguna en la actividad comercial del Mandante,

Toda la informacidn que se entregue al plblico sobre el o los productos o servicios en donde el Mandante esté
utilizando la plataforma de TICKETPLUS para la venta de éstos, es generada por el Mandante. TICKETPLUS SpA no crea
contenido, ni videos, ni imagenes, entre otros, para publicitar o informar sobre los productos o servicios que el
Mandante esta ofreciendo a terceros.

El Mandante, con antelacién a contratar los servicios de TICKETPLUS, debe aceptar las condiciones de uso y politicas
de ésta, debiendo utilizar la Plataforma TICKETPLUS solo para el cumplimiento del objeto de estz, es decir sélo para
entregar informacién veraz y fidedigna sobre el o los productos o servicios a la venta que éste se encuentra
gestionando.

El Mandante se compromete a defender, indemnizar, mantener indemne y libre de dafios a TICKETPLUS SpAvy a la
Plataforma TICKETPLUS, sus controladores, subsidiarias, sociedades bajo el control comn, afiliadas, autoridades,
agentes, asociados u otros socios y empleados, contra todos los reclamos, acciones, pérdidas y dafios, y a pagar
integramente todos los créditos, multas, penalidades, indemnizaciones, y en general, cualquier gasto o pago que haya
debido incurrir TICKETPLUS, incluyendo los honorarios razonables de los abogados, que sea iniciado por terceros
debido a o con origen en: (i) el Contenido que el Mandante envie, publique, transmita, divulgue o ponga a disposicién
de terceros por medio de TICKETPLUS; (ii) el uso del Servicio; (iii) su conexién al Servicio; (iv) su violacion al presente
contrato; o, (v) su violacidn a los derechos de un tercero. Lo anterior, producto o relacionado con actos u omisiones
imputables a dolo, culpa o negligencia del Mandante o de sus empleados.

DECIMA. Confidencialidad

Todos los conocimientos e informaciones relativas al presente Contrato, asi como los acuerdos, preacuerdos, correos
electrénicos intercambiados entre las partes o terceros intervinientes, tienen caracter de informacién confidencial (en
adelante “Informacion Confidencial”). Sélo tendran acceso a la informacién indicada, aquellas personas autorizadas
expresamente por los suscriptores del presente Contrato y las que por éstas hubieran sido autorizadas.

Ambas partes acuerdan tomar las medidas necesarias respecto a su personal e incluso terceros que puedan tener
acceso a dicha informacion y documentacion, a fin de garantizar la confidencialidad del presente Contrato, objeto de

esta Clausula.

Durante la vigencia de este Contrato, incluso después de la finalizacién del mismo, cualquiera que sea la causs, las
Partes deberdn mantener en estricto secreto la Informacién Confidencial y no podran revelarla a ninguna persona
fisica o juridica, ni tampoco utilizarla para fines distintos a los expresamente establecidos en este Contrato sin la previa
autorizacién escrita de la otra parte. No obstante, las partes podran revelar la Informacién Confidencial a aquellos
miembros de su personal que necesiten conocerla, aunque solamente en la medida en que ello sea necesario para los
fines previstos en este Contrato y siendo la propia parte responsable de que dicho personal cumpla los términos y
condiciones de este Contrato. Del mismo modo, las partes deberan asegurarse de que el personal que acceda a la
Informacién Confidencial tenga conocimiento de las obligaciones establecidas en la presente clausula y acepte, por

escrito, cumplirlas.
Este compromiso de confidencialidad no se aplicara a la siguiente informacion:

a) que es ahora o llegue a ser en un futuro de dominio publico sin culpa de la parte que recibe la informacion.
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b) que antes de la divulgacién esté correctamente en posesion legitima de la parte que la recibe.

¢) que con posterioridad a la divulgacion, sea legalmente recibida de una tercera parte sin restricciones en su
divulgacion; o

d) que se obligue a revelar por requerimiento de una autoridad competente, salvo que sea el objeto de un acuerdo de

confidencialidad u orden respecto a dicho proceso.

La obligacién de confidencialidad se mantendra vigente incluso después de terminado el Contrato, y respecto a todo el

personal que haya tenido acceso a dicha Informacion Confidencial.

Los conocimientos y la experiencia inherentes a los servicios, marcas, disefios, logos, iconos, botones, software,
nombres comerciales, nombres de dominio, y cualesquiera otros signos o elementos susceptibles de proteccion por
derechos de propiedad intelectual e industrial, asi como los conocimientos utilizados para la configuracion del
Software, son informacién propia y confidencial de cada una de las partes al tiempo de la formalizacién del presente
Contrato. Cada parte io reconoce y asume la responsabilidad por el uso fraudulento o copia ilegal de dichos
contenidos, y se haran responsables de cualquier infraccion cometida por quien de ella dependa o por cuya causa haya

conocido o tenido acceso directo o indirecto a los mismos.

Los conocimientos y la experiencia inherentes al Software, asi como los conocimientos utilizados para su configuracion,

son informacion propia y confidencial de TICKETPLUS.
UNDECIMA. Proteccion de datos

En cumplimiento de la Ley N°19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada, las Partes informan que una vez obtenidos los
datos personales de los Compradores, de conformidad a la misma, se incorporaran éstos en un fichero creado por
ellas mismas con la finalidad del mantenimiento y gestion de la relacién comercial. Asimismo, los titulares de dichos
datos podran ejercer los derechos de acceso, oposicion, rectificacion y cancelacién en las direcciones de los

contratantes.
DUODECIMA. Comunicaciones

Para la practica de cualesquiera notificaciones en relacion con el presente Contrato ambas partes designan
expresamente como domicilio el que figura en el presente documento y en el registro que el Mandante realiza para la
aceptacion de las presentes condiciones. El Mandante se obliga a mantener operativa, activa y actualizada la direccion
de correo electrénico proporcionada en el formulario de contratacion para las comunicaciones con TICKETPLUS, ya
que constituye el medio de comunicacion preferente con ella, debiendo por tanto comunicarse, de forma fehaciente,

su cambio.

La falta de dicha comunicacién implicara que se consideraran validas las notificaciones efectuadas en dichas
direcciones.

En el presente Contrato se entendera por “notificacion fehaciente” aquella que deje constancia indubitada de la fecha
de emision, recepcion y contenido de la misma, dirigida a la persona que las partes designen. Esta comunicacion sera
adelantada a la contraparte por correo electrénico dirigido a la persona que generalmente se encargue de la relacion
entre TICKETPLUS y el Mandante.

Todas las comunicaciones y avisos permitidos o exigidos en virtud del presente Contrato se realizaran por escrito a los

destinatarios especificados a continuacion:

TICKETPLUS SpA:
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AJA: Chien-Fu Chen Chen

Mail: cchen@ticketplus.cl

Domicilio: Evaristo Lillo 48, piso 14, Las Condes, Region Metropolitana
MANDANTE :

A/A: Nancy Denise Cortez Alfaro

Mail: ncortez@juntadealcaldes.cl

Teléfono; +56 2 22264923[*]

Domicilio: Bilbao 8105, La Reina, Regién Metropolitana
DECIMOTERCERA. Cesion

Ninguna de las Partes podra ceder o disponer en cualquier otra forma de los derechos y obligaciones de este Contrato
sin el consentimiento previo por escrito de la otra Parte.

DECIMOCUARTA. Disposiciones Varias.

Si cualquiera de las disposiciones del presente Contrato fuese declarada invalida, ilegal, o no ejecutable, en su totalidad
o en parte, por cualquier tribunal o autoridad competente, este Contrato seguird siendo valido y ejecutable en lo que
respecta a las demas disposiciones y/o el resto de la disposicion afectada. La disposicion afectada se considerara valida
y ejecutable de conformidad con la legislacién aplicable, y con la intencién de las Partes tal y como se expresa en este

Contrato.

La omisidn por cualquiera de las Partes en reclamar la ejecucion de cualquiera de las disposiciones del presente
Contrato no se interpretarad como una renuncia del derecho de dicha Parte a reclamar la ejecucién de dichas

disposiciones.

Este Contrato, incluyendo todos los anexos al mismo, establece la totalidad de los pactos entre las Partes y deja sin
efecto propuestas, acuerdos y manifestaciones anteriores realizados entre ellas, ya sean orales o escritos, en relacion
con el tema aqui regulado. Cada Parte reconoce que suscribiendo este Contrato no ha establecido ningiin compromiso
o garantia distintos de los aqui mencionados. Este Contrato podra modificarse inicamente mediante acuerdo por
escrito firmado por un representante autorizado de cada una de las Partes. En caso de conflicto o incompatibilidad
entre las disposiciones del cuerpo de este Contrato y cualquier anexo, las condiciones de dicho anexo prevaleceran. Sin
perjuicio de lo estipulado en este Contrato, no formaran parte del mismo ninguna otra documentacion adicional, la
cual en su caso sera nula y quedara sin efecto.

DECIMOQUINTO.Vinculos ilaborales.

Las Partes dejan expresa y especial constancia que la relacién contractual que une al Mandante con TICKETPLUS es de
caracter comercial, y no constituye ni da origen en modo alguno a ninguna clase de relacion de agencia, sociedad,
mandato o de naturaleza laboral, reconociendo y aceptando las Partes que ni el Mandante, ni sus duefios, accionistas,
socios, representantes, trabajadores, personal dependiente, y agentes, estaran sujetos en el desempefio de su
cometido a subordinacion o dependencia directa e inmediata de TICKETPLUS, sus duefios, accionistas, socios,

representantes, trabajadores, personal dependiente, y agentes.

Las Partes no tendran vinculo laboral con los trabajadores de la otra Parte, que presten servicio en el cumplimiento del
presente instrumento, cualquiera que sea el lugar en que ellos se presten. En consecuencia, las Partes seran
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responsables del cumplimiento de todas las obligaciones legales y contractuales de indole laboral, previsional, de
seguridad social, de salud, tributarias, de seguridad y de cualquier otra respecto de su propio personal, tales como,
pero no limitado al pago de todas las remuneraciones, indemnizaciones, cotizaciones previsionales, retenciones e
impuestos, descuentos legales de cualquier clase, seguros de accidentes de trabajo o enfermedades profesionales u
otros conceptos que se deriven de la relacién laboral y previsional que existan entre TICKETPLUS SpA y sus
trabajadores.

DECIMO SEXTO. Ley aplicable y jurisdiccidn
Este Contrato y cualquier discrepancia o reclamacion que surja en relacion con el mismo o su objeto -incluyendo

cualguier conflicto o reclamacion relacionada con obligaciones no contractuales- estard sometido a, y se interpretara

de acuerdo con, la legislacion chilena.

Las Partes, con renuncia de cualquier fuero propio, acuerdan someter las discrepancias y reclamaciones que puedan
surgir con motivo de la validez, interpretacion, ejecucion o extincion de este contrato a la Jurisdiccién de los Juzgados y
Tribunales de Justicia de la ciudad de Santiago de Chile.

Y en prueba de conformidad con cuanto antecede, las Partes firman el presente Contrato en el lugary la fecha

indicados en el encabezamiento.
DECIMO SEPTIMO. Firma del Contrato

Para efectos de facilitar y automatizar la suscripcion del presente contrato, se utilizara una herramienta digital, la cual

tiene un costo operacional de $1900 a pagar por el Mandante.

ANEXO TICKETING

16 de Enero de 2023
REUNIDOS

De una parte “TICKETPLUS SpA”, sociedad del giro de su denominacién, RUT N° 76.468.188-6, debidamente
representada por don Chien-Fu Chen Chen, cédula nacional de identidad N°17.189.114-0, ambos domiciliados para
estos efectos en Evaristo Lillo 48, piso 12, comuna Las Condes, Region Metropolitana, en adelante también
“TICKETPLUS";

De otra parte JUNTA DE ALCALDES PROVIDENCIA LAS CONDES LA REINA, sociedad del giro de su denominacion, rol
Gnico tributario N° 70.064.202-K, representada legalmente por don(a) Nancy Denise Cortez Alfaro, cédula de identidad
N° 8.387.435-K, ambos domiciliados en Bilbao 7865, comuna de La Reina, Region Metropolitana, en adelante e
indistintamente el “El Mandante” o el “Organizador”,

EXPONEN

Que TICKETPLUS es una sociedad que se dedica la prestacion de servicios tecnolégicos orientados a dar diversas
soluciones a sus clientes, las cuales incluyen: ventas fisicas (boleteria u otras) y ventas en maodalidad online de entradas
o tickets para toda clase de eventos; venta de accesos a streaming de diversos eventos, tanto culturales, educacionales
como deportivos; venta de productos online; y otros desarrollos de software asociados a dichos giros.

El Mandante es una sociedad interesada en contratar los servicios de TICKETPLUS para poder desarrollar su actividad
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comercial de mejor forma.

Para estos efectos TICKETPLUS actia como mandataria, es decir, por cuenta y orden del mandante, prestandole a éste

los servicios que son detallados el contrato principal, y especialmente en el presente anexo.

Las Partes suscribieron contrato de prestacion de servicios con fecha 12 de Enero de 2023, en donde TICKETPLUS
actua como mandataria, es decir, por cuenta y orden del mandante.

Las partes suscriben el presente anexo contrato, que se entiende parte del contrato principal, con sujecién a las

siguientes clausulas:
CLAUSULAS
PRIMERA-. Descripcion del servicio.

Por el presente instrumento, el Mandante encarga los servicios de venta de entradas y productos asociados para sus
eventos a TICKETPLUS.

La venta de entradas y productos asociados para el o los eventos del Mandante se llevard a cabo a través de la
Plataforma o Sitio Web TICKETPLUS.

En atencion a lo anterior, TICKETPLUS soélo proveera al Mandante del software para llevar a cabo la venta online de las
entradas y productos asociados al evento, es decir, a través de la Plataforma TICKETPLUS, los compradores tendran
acceso a un sitio online que les permitira realizar la compra y pago de entrada al evento. Asimismo, TICKETPLUS
proveerd al Mandante de sus servicios de venta fisico de entradas al o los eventos, a través de los Puntos de Venta

fisicos asistidos, en donde TICKETPLUS tiene convenios.

TICKETPLUS no se responsabiliza ante el Mandante por la asistencia o participacion de terceros al Evento que el
Mandante gestione directa o indirectamente, ni tampoco sera responsable en casos en que las entradas disponibles a

la venta no sean adquiridas por el publico.

Cabe sefialar que el Mandante es el Unico y exclusivo responsable de la produccién y organizacion del evento, en forma
oportunay en conformidad a la ley. TICKETPLUS no se hace responsable de las politicas del Mandante sobre la

produccion, realizacion y seguridad del evento.

Al momento de la compra, el comprador recibira un E-ticket en su correo electrénico, junto con el comprobante de

compra respectivo al medio de pago, el cual sera validado el dia del evento.

Se entendera como “entrada” o “ticket” a aquel comprobante impreso por TICKETPLUS que otorga el derecho de
admisién a un evento; y se entenderd como “E-Ticket” a aquel comprobante que recibe el comprador en su correo

electrénico, el cual contiene un cédigo "QR” que le otorga el derecho de admision al evento.

Los modos de recogida de entradas disponibles a través del Software seran los de “print at home”, envio de entrada al
dispositivo mévil a través de “passbook/passwallet” y Puntos de Venta fisicos asistidos determinados por el Mandante
o cualquier otro habilitado por TICKETPLUS, en caso de solicitarlo expresamente el Mandante.

En relacién con los modos de recogida “print at home” y el envio de entrada al teléfono movil, el Mandante manifiesta
expresamente que TICKETPLUS no puede ser responsabilizada por la presentacion de entradas duplicadas en forma
fraudulenta, fotocopiadas o falsificadas por terceros, asi como tampoco frente a eventuales reclamos por parte de los

Compradores como consecuencia de las circunstancias sefialadas previamente.

En el supuesto y en relacidén con las entradas fisicas impresas en papel térmico, el Mandante y TICKETPLUS informan
que éstas no deben exponerse directamente al sol 0 a condiciones medioambientalmente extremas, ya que puede
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verse afectado el ticket y, con ello, se imposibilitaria el uso de éste. Adicionalmente, se recomienda no exponer o
suministrar calor ni frio a los tickets impresos para no alterar los elementos de seguridad contenidos en ellos. Dichas

circunstancias podrian alterar las entradas o tickets impresos y, eventualmente, hacerlos inutilizables.

Sera responsabilidad del Mandante o de Ticketplus, conforme a lo acordado, realizar la validacién de las entradas,
tickets o E-Tickets en la puerta de acceso al recinto donde se lleve a cabo el evento, y de ésta forma podra hacerle
segumiento a las entradas vendidas a través de la validacién de las mismas con una aplicacion moévil disponible en las
tiendas de aplicaciones oficiales y que el Mandante debera descargar en terminales smartphone o PDA. El Mandatario
no sera responsable en caso de fallas técnicas del sistema o de dicha aplicacion, por el mal o incorrecto uso que
pudiera el Mandante darle al Software por medio de su personal, para el ingreso de los compradores al o los eventos.

SEGUNDA: Obligaciones del Mandante.

@ Sera responsable de la gestién de su aforo, asi como las condiciones econdmicas que aplicara a cada Punto de Venta
en cada momento para el evento, tales como: dia y hora del evento, lugar de realizacién del evento, precios de las
entradas, afiches, publicidad, promociones o descuentos en los precios de las entradas, cancelaciones o modificaciones

del evento, entre otros.

@ El Mandante se obliga y se responsabiliza de acuerdo con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 23 de la Ley
N° 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Cansumidores a no poner a disposicion del piblico mas entradas de
las que el recinto permite en términos de capacidad segln su infraestructura. El Mandante se obliga a dejar totalmente
indemne a TICKETPLUS SpAfrente al incumplimiento de la obligacién referida precedentemente.

TERCERA: Precio y pagos.

El Mandante abonara a TICKETPLUS SpA por el servicio contratado, los honorarios sefialados a continuacion:
Coste del servicio:

o Cargo por Servicio de 10,08% + IVA por cada ticket vendido. En este contrato la comision es Externa.

o Cortesias digitales : $0, ilimitadas.

0 Medios de Pago : Incluidos en el Cargo por Servicio.

El Mandante pagara a TICKETPLUS SpA por los servicios requeridos asociados a la venta de entradas, sélo si el
mandante asi los solicitara, los honorarios sefialados a continuaciéon (IVA no incluido):

@ Jornada* de Cajero ......ccoerrmenerercssnsiseneens $45.000-, pesos por jornada.
@ Joriiada® Jefede Caja wmmmmmnmninsanna $50.000-. pesos por jornada.
@ Jornada* de Validador........ccccceivinicniiivesminnnins $35.000-. pesos por jornada.
@ Jornada* de Jefe Validador......c.ccccccveveveniinenne. $45.000-. pesos por jornada.
@ Jornada® de Acreditador...ecceeeeeeeseseseenenennn. $85.000-, pesos por jornada.
@ Jornada* de Supervisor de Acreditador........... $55.000-. pesos por jornada.

*Jornada de 8 horas, las horas extras se cobran de forma proporcional, salvo que las partes pacten expresamente una

jornada diferente.
No estan incluidos en estos honorarios:
@® Integracién de medios de pago especiales que no estén actualmente integrados con TICKETPLUS.
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® Generacién de ficheros adicionales o integraciones de sistemas de terceros no contemplados en el alcance del

proyecto inicial.

@ Cualquier tipo de hardware (ordenadores, impresoras, moviles, etc.) y papel para entradas. En caso de contratacion

de servicios adicionales.

@® Los precios no incluyen IVA ni cualquier otro impuesto.

Los precios en délares estan sujetos al tipo de cambio correspondiente al dia de la facturacion.
CUARTA: Politica de devolucidn.

Tanto el Mandante, como TICKETPLUS, deberan retener dineros suficientes para efectos de dar cumplimiento efectivo
al ejercicio del derecho a retracto por parte de los consumidores finales. Conforme a lo estipulado en el articulo 3 bis
de la citada Ley N ° 19.496, el consumidor tiene derecho a desistirse de la compra en un plazo de 10 dias consecutivos

sin necesidad de justificacion.

Las entradas son al portador, por lo que no se realizaran reimpresiones de tickets en caso de pérdida, dafio, robo o

extravio de los tickets fisicos.

En caso de cancelacién del evento, modificaciones de fecha, horario, lugar u otros, el Mandante debera informar
inmediatamente sobre la cancelacién o modificacién del evento a TICKETPLUS para que éste pueda debidamente
informar a los clientes o compradores: (i) Sobre cancelacion o modificacién del evento, posible nueva fecha o cualquier
otra alteracion del mismoj; y (i) que éstos puedan solicitar adecuadamente la devolucién de lo pagado, segun la politica
establecida por TICKETPLUS. Para que puedan realizarse las devoluciones, el Mandante, por medio del presente
instrumento, autoriza expresamente a TICKETPLUS para éste pueda realizar la devolucién de la totalidad de los
dineros pagados por concepto de entradas, pases o enlaces, en los casos de cancelacion, suspension y/o
modificaciones del evento, pudiendo TICKETPLUS determinar a su criterio el procedimiento para efectuar las
devoluciones, siempre en cumplimiento con la Ley de Proteccion de los derechos de los cansumidores. El monto de la
devolucién correspondera al monto neto, es decir, el monto total pagado por los compradores. El procedimiento para
realizar dichas devoluciones, estara a cargo de TICKETPLUS, de conformidad al procedimiento que éste establezca, ala
que el Mandante se allana para facilitar el procedimiento frente a los clientes o compradores. Lo anterior, en virtud del
giro comercial de la ticketera y lo establecido en la Ley N° 19.496 (modificada por la Ley N° 21.358).

TICKETPLUS no tendra vinculacion alguna como intermediario respecto de las entradas vendidas o entregadas
directamente por el Mandante sin uso de la Plataforma TICKETPLUS, o que han sido entregadas por un tercero ajeno a
TICKETPLUS como parte de un concurso, invitacion, cortesia u otro similar. Las devoluciones de estas entradas
deberan ser coordinadas con la institucién o empresa que las entregé, quedando TICKETPLUS eximida de cualquier

responsabilidad que de ello derive.

Para los pagos realizados a través de cuenta asociada a un medio de pago, de ser factible, la devolucion se gestionara a
la cuenta del cliente asociada al medio de pago correspondiente. De no ser factible, la devolucion sera cursada
mediante un reverso a la tarjeta de crédito utilizada para la compra o mediante transferencia a cuenta indicada por el

cliente.

Para los pagos realizados con tarjetas de débito u otro, la devolucion serd mediante un depésito de transferencia
bancaria. La informacion de esta cuenta debera ser entregada por el cliente, ante ello, de presentar errores la
informacién suministrada, sera responsabilidad del cliente entregar nuevamente los datos correctos. Se debe tener
presente, que ante estas circunstancias, el plazo de la devolucién puede verse afectado.
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Las anulaciones y devoluciones seran cursadas dentro de un plazo aproximado de sesenta (30) dias corridos, salvo que
el Organizador estipule otro plazo razonable y éste sea aceptado por TICKETPLUS.

Para los pagos realizados en efectivo o en un Punto de Venta fisico asistido y los fondos hayan sido recaudados por
TICKETPLUS, los Compradores deberan enviar un correo electrénico a la direccién devoluciones@ticketplus.cl,
indicando el medio de pago utilizado e informando sus datos bancarios y suficientes para que pueda concretarse el
reverso de los dineros por las entradas adquiridas. En caso de que el punto de venta sea gestionado por el Mandante,
las devoluciones deberan ser procesadas acorde a los procesos que el Mandante haya publicado a los asistentes.

Cabe sefalar que TICKETPLUS sélo realizara las devoluciones hasta el momento en que se efectle la liquidacién al
Mandante, ya que una vez realizado los pagos al Mandante, sélo correspondera al Mandante realizar las devoluciones
de entradas o tickets que clientes saliciten, de ésta forma, el Mandante se compromete a dejar indemne a TICKETPLUS
por cualquier accién o reclamo que se interponga en su contra por motivo de la devolucién de los dineros a los
compradores, si es que éstos ya fueron transferidos a el Mandante. En caso de que se interpongan dichas acciones o
reclamos contra TICKETPLUS, el Mandante ademas deberd asumir la defensa, gastos y demas costos necesarios de

efectuar para dejar indemne TICKETPLUS desde la fecha en que se notifique la acciéon o reclamo.

Ambas partes declaran que haran todos los esfuerzos posibles para efecto de cumplir con la Ley de Proteccion a los
Consumidores, como, asimismo, haran todo lo posible para no perjudicar la marca y el reconocimiento de los clientes
hacia la otra parte, entendiendo que el éxito en la actividad econémica de ambas partes depende de la relacién de
éstos con los Compradores o Consumidores Finales.

QUINTA: Exclusividad.

El Mandante otorga a TICKETPLUS, durante la vigencia del presente contrato, el derecho exclusivo de distribucion de
los tickets, entradas o E-tickets del producto “Tickets de Acceso” del Mandante. El Mandante no podra ofrecer a la venta
el mismo tipo de tickets, entradas o E-tickets a través de otra Plataforma o ticketera que no sea TICKETPLUS, salvo
aquellas ticketeras que tengan convenio con TICKETPLUS,actuando ésta como gestora de ticketeras. El incumplimiento
de esta cldusula tiene una multa asociada de $25.000.000 (veinticinco millones de pesos) que deben ser cancelados en

un plazo no superior a 30 dias.

SEXTA: En todo lo no modificado, serd vigente lo establecido en el contrato principal y en los anexos ya suscritos por

las partes.
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